& Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Anderung oder Stornierung zu einer Bestellung
empfangen im Kontext éffentlicher Beschaffungen
Im Lieferantencockpit

Die Besteller konnen eine Bestellung dndern oder stornieren. Die Anderung der Bestellung
oder die Stornierung kénnen Sie per E-Mail oder direkt Giber das Lieferantencockpit
erhalten. Im Lieferantencockpit konnen die Lieferanten die Stornierung oder
Bestellanderung einsehen und einen Status setzen.

Zustandige Stellen

e Der Senator fur Finanzen

Basisinformationen

Die Besteller der éffentlichen Verwaltung kbnnen nach einer Bestellung aus einem
Rahmenvertrag eine Bestellanderung oder Stornierung der Bestellung vornehmen.

Sie kdénnen die Bestellanderung oder Stornierung per E-Mail oder direkt Uber das
Lieferantencockpit erhalten. Im Lieferantencockpit kbnnen Sie die Stornierung oder
Bestellanderung einsehen und einen Status setzen. Sie haben auch die Méglichkeit, Gber
das Lieferantencockpit Informationen zur Lieferung und Leistungserbringung an den
Besteller Ubermitteln.

Voraussetzungen

» Sie mussen eine gultige Rahmenvereinbarung mit der 6f-fentlichen Verwaltung haben.

* Um das Lieferantencockpit zu nutzen, muss lhr Unterneh-men ein Konto im
~Einheitlichen Unternehmenskonto® eingerichtet haben.

* Um das Lieferantencockpit zu nutzen, benétigen Sie ein ELSTER-
Organisationszertifikat.

Verfahren

Wenn Besteller eine Bestellung stornieren:

 Sie erhalten eine durch das Lieferantencockpit erzeugte E-Mail mit dem stornierten
Bestellauftrag oder dieser steht Innen im Lieferantencockpit bereit.

» Sie kdnnen die (Teil-)Stornierung direkt im Lieferantencockpit einsehen.

» Sie rufen das Lieferantencockpit auf und melden sich mit lhrem Nutzerkonto an.
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+ Sie rufen die Details zum stornierten Bestellauftrag auf.
 Sie konnen Informationen zur Lieferung und Leistungser-bringung an den Besteller
ubermitteln.

Rechtsgrundlagen
« §34Abs. 2 LHO

* §63ADbs.1LHO
e §70LHO, Nr. 20.2.3VV zu 8§ 70

Weitere Hinweise

Neben dem Lieferantencockpit kbnnen Sie Bestellanderungen oder Stornierungen der
offentlichen Verwaltung Gber herkdmmliche Wege erhalten, sofern dies vertraglich
vereinbart ist.

Welche Fristen sind zu beachten?
Es gibt keine Frist.

Wie lange dauert die Bearbeitung?
Die Bearbeitung erfolgt umgehend.

Welche Gebiihren/Kosten fallen an?

Kostenlos
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