& Freie
¢ Hansestadt
Bremen

PIN-Nummer andern fiir den elektronischen
Personalausweis |/ die elD-Karte

Sie haben die PIN-Nummer fir lhren elektronischen Personalausweis oder fur lhre elD-
Karte vergessen oder verloren bzw. méchten die PIN-Nummer generell neu setzen? Hier
erfahren Sie mehr dariber.

Ab sofort benétigen Sie keinen Termin fur dieses Anliegen in den BirgerServiceCentern
Mitte, Nord und Stresemannstrasse. Sie kénnen dieses am Express-Schalter erledigen.
Bitte beachten Sie die unterschiedlichen Offnungszeiten der Express-Schalter in den
verschiedenen BlrgerServiceCentern.

Basisinformationen

Die PIN-Nummer ist ein Sicherungsmechanismus, um die Nutzung der Online-
Ausweisfunktion des Personalausweises mdglichst sicher zu gestalten. Bei der Nutzung
der AusweisApp wird die PIN-Nummer bei jeder Nutzung abgefragt. Sie kbnnen sich damit
schnell und sicher online ausweisen.
o Wenn Sie lhre PIN-Nummer haben, kdnnen Sie diese jederzeit zu Hause neu setzen.
o Wenn Sie die PIN-Nummer vergessen oder verloren haben oder die PIN-Nummer

durch 3-malige Falscheingabe blockiert wurde, bendétigen Sie eine neue PIN-Nummer.
Diese bekommen Sie in einem der BlrgerServiceCenter.

Voraussetzungen

o Gultiger Personalausweis oder gultige elD-Karte

Ablauf

Sie mochten fur andere oOffentliche Dienstleistungen die Onlineausweis-Funktion lhres
gultigen Personalausweises oder lhrer elD-Karte nutzen, haben aber Ihre PIN-Nummer
vergessen? Dann mussen Sie lhre bisherige PIN-Nummer mit einer neuen ersetzen.

Die Anderung der PIN-Nummer kann nur personlich beantragt werden.

Neusetzung der PIN in einem der BiirgerServiceCenter
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o Sie brauchen keinen Termin fir diese Anliegen. Bitte benutzen Sie die Express-
Schalter ohne Termin.

- BiirgerServiceCenter Mitte Offnungszeiten Express-Schalter:
Montags und donnerstags von 07:30 bis 17:00 Uhr, dienstags und freitags von 07:30
bis 12:00 Uhr sowie mittwochs von 07:30 bis 13:00 Uhr.

- BiirgerServiceCenter Nord Offnungszeiten Express-Schalter:
Montags von 07:30 bis 16:30 Uhr, dienstags bis freitags von 07:30 bis 11:30 Uhr.

- BiirgerServiceCenter Stresemannstrasse Offnungszeiten Express-Schalter:
Montags von 08:00 bis 17:00 Uhr, dienstags bis freitags von 07:00 — 12:00 Uhr.

o Wahlen Sie vor Ort eine 6-stellige PIN-Nummer aus Zahlen Ihrer Wahl aus, die Sie an
einem Anderungsterminal eingeben.

o Die PIN-Nummer wird auf lhrem mitgebrachten und gultigen Personalausweis bzw.
Ihrer elD-Karte gespeichert. Sie konnen dann sofort die Funktionen der AusweisApp
nutzen.

Weitere Hinweise

Hinweise zu den mit dem PIN-Code freigeschalteten Funktionen des Onlineausweises
finden Sie im Personalausweisportal. Den Link finden Sie unter "Weitere Informationen".

Benoétigte Unterlagen

o Gultiger Personalausweis oder gultige elD-Karte

Zustandige Stellen

- BurgerServiceCenter-Mitte

= (0421) 115

= (0421) 361-89460

= Martinistraf3e 3, 28195 Bremen

= bscmitte@buergeramt.bremen.de

- BurgerServiceCenter-StresemannstralRe

» (0421) 115

= (0421) 361-14096 (Zentrales Faxgerét)
= Stresemannstral3e 48, 28207 Bremen
» bscstre@buergeramt.bremen.de

- BurgerServiceCenter-Nord

» (0421) 115

= (0421) 496-55600

= Gerhard-Rohlfs-Stral3e 62, 28757 Bremen
» bscnord@buergeramt.bremen.de
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https://www.service.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-mitte-123042
mailto:bscmitte@buergeramt.bremen.de
https://www.service.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-stresemannstrasse-9384
mailto:bscstre@buergeramt.bremen.de
https://www.service.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-nord-123044
mailto:bscnord@buergeramt.bremen.de

- Burgeramt

= (0421) 115
» Stresemannstrafle 48, 28207 Bremen

Gebiihren | Kosten

gebuhrenfrei

Fristen & Bearbeitungsdauer

Welche Fristen sind zu beachten?
Es gibt keine Frist.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitung erfolgt vollstandig beim Termin vor Ort.

Rechtsgrundlagen

o 8§ 27 Abs 2 Personalausweisgesetz (PAuswG)

Weitere Informationen

o Personalausweisportal

Aktualisiert am 10.11.2025
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https://www.service.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt-116324
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/__27.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html
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