S Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Behordennummer 115

Uber die Rufnummer 115 erhalten Sie vom Birgertelefon Bremen Antworten zu den
haufigsten Behérdenanliegen. Dabei ist es egal, welche Behorde, Verwaltungsebene oder
Zustandigkeit betroffen ist. Die aufwandige Suche nach Zustandigkeiten und einzelnen
Telefonnummern entfallt. Zum Beispiel:

Ich habe ein neues Auto gekauft, wann hat die Zulassungsstelle ge6ffnet?
Wo kann ich meinen neuen Personalausweis beantragen?

Wie kann ich BAf6G beantragen?

Wo kann ich eine Melderegisterauskunft einholen?

Wie melde ich ein Gewerbe an?

Basisinformationen

Auskiinfte zu Verwaltungsanliegen

Die Freie Hansestadt Bremen bietet mit dem Burgertelefon Auskiinfte zu
Verwaltungsanliegen Uber die deutschlandweite einheitlich Behérdennummer 115 an.

Ob Fragen zum An-, Um- oder Abmelden, zu Gebuhren oder benétigten Unterlagen - unter
der 115 werden diese Fragen beantwortet und zwar unabhangig davon, welche Behdrde
letztlich zustandig ist. Die Suche nach dem richtigen Amt oder der zustandigen
Ansprechperson entfallt.

Die Servicecenter von Bund, Landern und Kommunen sind so miteinander vernetzt, dass
die Burgerinnen und Burger schnell qualifizierte Informationen erhalten.

115-Serviceversprechen
Die 115 ist Ihr Kontakt in die Verwaltung - egal, wo Sie sind und welche Frage Sie haben.

Sie erreichen das Burgertelefon Bremen schnell und zuverlassig, montags bis freitags von
7 bis 18 Uhr unter 115 oder (0421) 361-0.

Ihre Angelegenheit wird beim ersten Kontakt erledigt. Sollte dies einmal nicht mdglich sein,
leiten wir diese zur Bearbeitung weiter.
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Ablauf

Weitere Hinweise

Fur gehorlose und hérbehinderte Menschen ist die 115 tber ein Gebardentelefon
erreichbar.

An der 115 beteiligen sich derzeit rund 550 Kommunen, zahlreiche Landesbehérden sowie
die gesamte Bundesverwaltung mit Gber 88 Behdrden und Institutionen. Ebenso haben
sich bereits einige weitere Institutionen und Verbande der 115 angeschlossen. Und
unabhangig davon, von wo aus Sie anrufen: Jedes 115-Servicecenter kann lhnen gangige
Fragen zu jedem 115-Teilnehmer beantworten.

Zustandige Stellen

- Burgertelefon Bremen

115 und +49 421 3610

+49 421 3616766
Schillerstral3e 1, 28195 Bremen
Website
btb@performanord.bremen.de

Gebiihren | Kosten

Die Behérdennummer 115 ist in der Regel zum Festnetztarif und damit kostenlos Uber
Flatrates erreichbar. Viele Mobilfunkanbieter haben ihre Preise den Festnetztarifen
angepasst.

Weitere Informationen

o

Burgertelefon Bremen
Internetseite der 115 beim BMI
Ubersicht der 115-Teilnehmer
YouTube-Kanal der 115
115-Gebardentelefon

o

o

o

o
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https://www.service.bremen.de/der-senator-fuer-finanzen/performa-nord/buergertelefon-bremen-11132
http://performanord.org/
mailto:btb@performanord.bremen.de
https://performanord.org/sixcms/detail.php?gsid=bremen220.c.8430.de
https://www.115.de/
https://www.115.de/DE/ueber_115/Wer_macht_mit/wer_macht_mit_node.html
https://www.youtube.com/channel/UC0ebVPPJYhuguB9zk0-PX-A
https://www.115.de/DE/Gebaerdentelefon/gebaerdentelefon_node.html
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