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Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Sie haben Fragen und/oder wollen sich über eine Einrichtung für ältere Menschen, für 
Menschen mit Behinderung und für Menschen mit psychischen Erkrankungen und 
Suchterkrankungen in Bremen und Bremerhaven beschweren, dann wenden Sie sich an 
das Team der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht!

Auch, wenn Sie in einer Einrichtung auf Anregungen oder Beschwerden keine 
ausreichenden Antworten finden, können Sie ebenfalls die Bremische Wohn- und 
Betreuungsaufsicht ansprechen.

Basisinformationen

Die Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht sorgt durch Beratung, Kontrolle und notfalls 
durch ordnungsrechtliche Anordnungen dafür, dass gesetzliche Qualitätsstandards 
eingehalten werden und die Bedürfnisse und Interessen der Bewohnerinnen und 
Bewohner berücksichtigt werden.

Das Bremische Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG) verpflichtet die Bremische 
Wohn- und Betreuungsaufsicht einmal jährlich Wohn- und Unterstützungsangebote zu 
prüfen. Dies geschieht unabhängig davon, ob Beschwerden oder andere Hinweise auf 
Mängel vorliegen.  
Mehr als die Hälfte der Prüfungen finden unangemeldet statt.

Das BremWoBeG beschreibt die wichtigsten Anforderungen und Qualitätsstandards, die 
von den Betreibern einzuhalten sind und die grundlegenden Rechte der Bewohnerinnen 
und Bewohner in Wohn- und Unterstützungsangeboten.

Weitere Grundlagen sind die Verordnungen des BremWoBeG über

•Personalausstattung in Wohn- und Unterstützungsangeboten

•Qualität und Sicherheit von Gebäuden und Wohnräumen in Wohn- und 
Unterstützungsangeboten
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•Interessenvertretung von Bewohnerinnen und Bewohnern in Wohn- und 
Unterstützungsangeboten

Sollten der Bremischen Wohn- und Betreuungsaufsicht Beschwerden vorgetragen werden, 
prüft sie auch außerhalb der jährlichen Prüfungen, ob die gesetzlichen Anforderungen 
eingehalten werden. Werden entsprechende Mängel gefunden, macht die Bremische 
Wohn- und Betreuungsaufsicht dem Betreiber verbindliche Auflagen, diese Mängel zu 
beseitigen.

Voraussetzungen

keine

Zuständige Stellen

Die Senatorin für Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz

+49 421 361 0 oder 115
Faulenstraße 9/15, 28195 Bremen
Website
office@gesundheit.bremen.de

Formulare

Einrichtungszuständigkeiten der Mitarbeiter*innen der Wohn-und 
Betreuungsaufsicht (pdf, 312.1 KB) 

Formular Anzeige Inbetriebnahme einer neuen Einrichtung (pdf, 761.0 KB) 

Formular Anzeige Wechsel des Leistungsanbieters (pdf, 779.4 KB) 

Formular Anzeige einer Wohngemeinschaft (pdf, 834.9 KB) 

Formular Mobile Unterstützungsdienste (pdf, 752.5 KB) 

Formular Betriebsaufnahme und Veränderungen für Servicewohnen (pdf, 
2.0 MB) 

Merkblatt und Selbstauskunftsbogen für neue Einrichtungsleitungen (pdf, 
212.1 KB) 

Merkblatt und Selbstauskunftsbogen für neue Geschäftsführungen (pdf, 
215.3 KB) 

https://www.service.bremen.de/visitenkarte/die-senatorin-fuer-gesundheit-frauen-und-verbraucherschutz-148785
https://www.gesundheit.bremen.de/
mailto:office@gesundheit.bremen.de
https://www.buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/24_12_18_AnsprechpartnerInnen%20der%20WBA.pdf
https://www.buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Anzeige%20Inbetriebnahme%20einer%20neuen%20Einrichtung.pdf
https://www.buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Anzeige%20Wechsel%20des%20Leistungsanbieters.pdf
https://buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Anzeigeformular%20WG.pdf
https://www.buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Anzeigeformular_Mobiler_Unterst%C3%BCtzungsdienst.pdf
https://www.buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Anzeigeformular_Servicewohnen.pdf
https://buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Merkblatt%20%26%20Selbstauskunftsbogen%20f%C3%BCr%20neue%20Einrichtungsleitungen.pdf
https://buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Merkblatt%20%26%20Selbstauskunftsbogen%20f%C3%BCr%20neue%20Gesch%C3%A4ftsf%C3%BChrungen.pdf
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Merkblatt und Selbstauskunftsbogen für neue Pflegedienstleitungen (pdf, 
227.3 KB) 

Gebühren / Kosten

Die Höhe der Gebühren richtet sich nach der Kostenverordnung der Arbeits-, Jugend- und 
Sozialverwaltung. Den Link finden Sie unter "Rechtsgrundlagen".

Fristen & Bearbeitungsdauer

Welche Fristen sind zu beachten?

Leistungsanbieter von Wohn- und Unterstützungsangeboten haben die Absicht der 
Betriebsaufnahme spätestens 3 Monate vor der Betriebsaufnahme der zuständigen 
Behörde anzuzeigen.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Keine Angaben.

Rechtsgrundlagen
§ 5 Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
§ 7 Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
§ 8 Absatz 3 Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
§ 9 Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
§ 19 Abs. 1 Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeG)
Ziffer 401 der Anlage zu § 1 Kostenverordnung der Arbeits-, Jugend- und 
Sozialverwaltung (ArbJugSozKostV)

Aktualisiert am 06.01.2025

https://buergerservice.bremen.de/sixcms/media.php/5/Merkblatt%20%26%20Selbstauskunftsbogen%20f%C3%BCr%20neue%20Pflegedienstleitungen%20.pdf
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-wohn-und-betreuungsgesetz-vom-13-dezember-2022-187119?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-WoBetrGBR2022pP5
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-wohn-und-betreuungsgesetz-vom-13-dezember-2022-187119?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-WoBetrGBR2022pP7
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-wohn-und-betreuungsgesetz-vom-13-dezember-2022-187119?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-WoBetrGBR2022pP8
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-wohn-und-betreuungsgesetz-vom-13-dezember-2022-187119?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-WoBetrGBR2022pP9
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-wohn-und-betreuungsgesetz-vom-13-dezember-2022-187119?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-WoBetrGBR2022pP19
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/kostenverordnung-der-arbeits-jugend-und-sozialverwaltung-arbjugsozkostv-vom-13-september-2002-65234?asl=bremen203_tpgesetz.c.55340.de&template=20_gp_ifg_meta_detail_d
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