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Patientenbeschwerde einreichen
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Die Krankenkasse ist in der Regel Ansprechpartnerin fur lhre Beschwerden und Fragen
zur medizinischen Behandlung oder zu arztlichem Verhalten. An wen Sie sich wenden
mussen, erfahren Sie hier.

Basisinformationen

Wenn Sie mit einer medizinischen Behandlung unzufrieden oder der Ansicht sind, falsch
behandelt worden zu sein, kdnnen Sie eine Patientenbeschwerde einlegen.

Erste Ansprechpartnerin fur Anfragen und Beschwerden ihrer Versicherten ist lhre
Krankenkasse, wenn sie auch Kostentragerin der Leistung ist.

Diese wendet sich zur Klarung des konkreten Anliegens in der Regel je nach Zustandigkeit
an die Arztekammer, die Zahnarztekammer, die Kassenarztliche Vereinigung, die
Kassenzahnarztliche Vereinigung oder die Krankenhausgesellschaft Bremen.

Die Arztekammer ist zustandig fur alle berufsrechtlich relevanten Beschwerden lber
Arzt:innen, sie vermittelt bei Streitigkeiten zwischen Arzt:innen und ihren Patient:innen, die
aus dem Behandlungsverhaltnis resultieren. Auf der Internetseite der Arztekammer
Bremen finden Sie entsprechende Informationen zum Verfahren, wenn Sie sich tber eine
arztliche Behandlung beschweren mochten.

Die Kassenarztliche Vereinigung Giberwacht die Einhaltung der vertragsarztlichen Pflichten
und ist zustandig fur Anfragen oder Beschwerden, die das Vertragsarztrecht oder den
Sicherstellungsauftrag betreffen. Auf der Internetseite der Kassenarztlichen Vereinigung
Bremen finden Sie entsprechende Informationen zum Verfahren, wenn Sie eine
Beschwerde einreichen zu folgenden Themen: Rezept, Krankschreibung, Attest,
Verordnung wird verweigert, Behandlung wird verweigert, Verstol3 gegen vertragsarztliche
Pflichten, Beschwerde Uber den Bereitschaftsdienst der KV Bremen bzw. 116117, Praxis
ist nicht erreichbar, einreichen mdchten.

Auf der Internetseite der Zahnarztekammer finden Sie entsprechende Informationen zur
Patientenberatung wie Anfragen oder Beschwerden tGber Zahnérzt:innen (Gemeinsame
Patientenberatungsstelle der Zahnéarztekammer und Kassenzahnérztlichen Vereinigung
Bremen).
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Mdchten Sie als Patient:in im Krankenhaus Anregungen, Kritik und Lob auf3ern, kdnnen
Sie sich in der Regel an das hausinterne Qualitats- und Beschwerdemanagement wenden.
In einigen Krankenh&usern stehen zudem auch sogenannte Patientenflrsprecher:innen
zur Verfligung, an die Sie lhre Anliegen herantragen kénnen. Diese arbeiten ehrenamtlich
und sind unabhéngige Ansprechpartner:innen.

Sie kdnnen sich auch mit Fragen aus allen medizinischen und sozialrechtlichen Bereichen
an die Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD) wenden. Beratung und
Service der UPD sind fur Sie kostenfrei. Die Berater:innen der UPD sind telefonisch und
online sowie in den regionalen Beratungsstellen bundesweit zu erreichen.

Bundesweites Patiententelefon: 0800 0 11 77 22 (gebuhrenfrei aus allen Netzen).

Im Bereich der psychiatrischen Kliniken, kdnnen Sie Ihre Beschwerde auch an die
senatorische Behorde richten. Im Rahmen der Fachaufsicht Gber die psychiatrischen
Kliniken im Land Bremen wird lhre Beschwerde bearbeitet.

Voraussetzungen

Es muissen keine Voraussetzungen erfullt sein.

Ablauf

Wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde an die zustandigen Stellen und lassen sich Uber
das weitere Vorgehen beraten.

Beschwerden im Bereich der psychischen Kliniken:

o

Bitte reichen Sie lhre Beschwerde, sofern méglich, schriftlich (per Post, Fax oder E-
Mail) ein.

» In Ausnahmeféllen ist auch eine telefonische Beschwerdeaufnahme maoglich.
Im Anschluss bekommen Sie eine Eingangsbestéatigung und das Formular fur die
Schweigepflichtentbindung zugesandt.

= Senden Sie das Formular bitte ausgefullt und unterschrieben zurlck.

Darauf folgend wird die Gegenpartei um eine Stellungnahme gebeten.
Alles weitere ergibt sich nach Sachverhalt.

o

o

o

Benoétigte Unterlagen

o Je nach Einzelfall kbnnen unterschiedliche Unterlagen notwendig sein. In den meisten
Fallen wird eine Schweigepflichtentbindung bendtigt.
= Im Bereich der psychischen Kliniken wird in allen Fallen eine
Schweigepflichtentbindung bendtigt.

Seite 2von 3



Zustandige Stellen

- Die Senatorin fiir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz

= +49 421 361 0 oder 115

= Faulenstral3e 9/15, 28195 Bremen
= Website

» office@gesundheit.bremen.de

Gebiihren | Kosten

gebuhrenfrei

Fristen & Bearbeitungsdauer
Welche Fristen sind zu beachten?

Es gibt keine Frist.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Beschwerden werden zeitnah bearbeitet.

Rechtsgrundlagen

o & 85 Bremisches Gesetz Uber Hilfen und SchutzmalRnahmen bei psychischen

Krankheiten (BremPsychKG)

Weitere Informationen

o Beratungsstellen vor Ort und Zugang zur Online-Beratung

o Zahnarztekammer Bremen
o Kassenarztlichen Vereinigung Bremen
o Arztekammer Bremen

Aktualisiert am 24.04.2026
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https://www.service.bremen.de/visitenkarte/die-senatorin-fuer-gesundheit-frauen-und-verbraucherschutz-148785
https://www.gesundheit.bremen.de/
mailto:office@gesundheit.bremen.de
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/bremisches-gesetz-ueber-hilfen-und-schutzmassnahmen-bei-psychischen-krankheiten-brempsychkg-vom-13-dezember-2022-187030?template=20_gp_ifg_meta_detail_d#jlr-PsychKGBR2022pP85
https://patientenberatung.de/
https://zaek-hb.de/
https://www.kvhb.de/start
https://aekhb.de/
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